שיטות מחקר כמותניות – סיכום לקראת המבחן

שיטות של רכישת ידע: 

1. שיטת הדבקות: אין שאלה וספק לגבי עובדה. 

2. שיטת הסמכות: רוכשים את הידע מגורמים מוסמכים. 

3. השיטה האינטואיטיבית: אמונה באמיתות עובדה מסוימת, עבודה בהתאם לתחושת הבטן. 

4. הגישה המדעית: עבורה תופסים 3 כללים:

1. אובייקטיביות: שחרור משיפוטים ערכיים, נורמטיביים. לא צריכה להתקיים תלות בין עמדת החוקר לבין נושא המחקר. 

2. אמפיריות: עיסוק במציאות ניתנת לצפייה: בנתונים. 

3. פיקוח\שליטה: שימוש בפרוצדורות שונות בכדי להקטין את מקורות הטעות וההטעיה שעלולות לעוות את המחקר.

מטרות המחקר הכמותני:

1. זיהוי תבנית כללית של קשרים ויחסים בין משתנים.

2. בדיקת תיאוריה

3. ניבוי

במחקר יש יותר נחקרים, והוא נותן תמונה מדוייקת יותר. 

מחקר דדוקטיבי: למידת גזירה שווה הגיונית מן הכלל אל הפרט הכלול בו. 

מחקר מובנה, מוגדר, תהליך המחקר לא גמיש. 

מטרות המחקר האיכותני:

1. "הרמת קול" – לספר את סיפורה של קבוצה שולית. 

2. פיתוח תיאוריה 

3. פרשנות היסטורית, תרבותית.

המחקר מתאפיין במספר מועט יותר של נחקרים, אך החקירה מתבצעת ברמה עמוקה יותר. מתבסס על ראיונות עומק, סיפורי חיים.  

מחקר אינדוקטיבי: לימוד מן פרט אל הכלל. מקור המידע הוא מהפרטים, וממקור זה מנסים להסיק על האוכלוסיה בכללותה. 

משתנים: מאפיינים של יחידות דינמיות אשר יכולות להשתנות לפיז מן, מקום או שניהם. 

ערכים: קטגוריות שביחד מגדירות את המתנה. 

{דוגמא: למשתנה מין ערכים של זכר/נקבה}

בכל הסבר מדעי שני גורמים:

1. משתנה תלוי (Y): הגורם המוסבר, התוצאה, המנובא, המושפע. 

2. משתנה בלתי תלוי  (X): גורם מסביר, המנבא, הסיבה, המשפיע. 

המשתנה התלוי הוא תוצאה של המשתנה הבלתי תלוי: שיוויון בחלוקת עבודות הבית מסביר את שביעות הרצון מהנישואין, הוא הסיבה לכך. השיוויון ינבא את שביעות הרצון וישפיע עליו. ועל כן המשתנה הבלתי תלוי יהיה השיוויון בחלוקת עבודות הבית והמשתנה התלוי יהיה שביעות הרצון מן הנישואין. 

שלבים במחקר:

1. קונספטואליזציה: יצירה מנטלית של מושג משותף לקבוצת תצפיות. לדוגמא, לקרוא לאוסף תצפיות "עבריינות בעולם המחשב". 

2. הגדרה נומינלית: צירוף הגדרה תיאורטית בעלת אופי מילוני למושג המופשט. לדוגמא, "עבריינות מחשב היא ביצוע של קבוצת עבירות על החוק…".  

3. הגדרה אופרטיבית: הגדרה שבה כלולות הפעולות (האופרציות) שנדרש לבצע בכדי למדוד את המונח המוגדר. היא מגדירה לנו את הצעדים, הפרוצדורות, או האופרציות שנעשה בכדי לבחון את המשתנה/המושג. ישנם שני סוגים של הגדרה אופרטיבית: 

1. הגדרה אופרטיבית נמדדת: מונח תיאורטי שלו נעשה מבחן מדידה פשוט בכדי לאפיינו. לדוגמא: משתנה של יכולת מתמטית יכול להיבחן בקלות בעזרת מבחן מיוחד. 

2. הגדרה אופרטיבית ניסויית: מפרטת את המניפולציות שהחוקר יבצע בניסוי, בכדי לבחון את שאלת המחקר.   

תיאוריה:

לפי קרלינגר: תיאוריה היא מערכת של מונחים, הגדרות וטענות המייצגים השקפה על תופעה מסוימת על ידי הצגת היחסים בין המונחים במטרה להסביר ולנבא את התופעה.     

 א. תיאוריה כוללת מונחים שונים.

ב. התיאוריה כוללת מספר סוגים של קשרים – חלקם מבוססים וחלקם משוערים. 

ג. התיאוריה מאפשרת לבחון השערות שונות שנגזרות ממנה, על בסיס של בדיקה אמפירית. 

ד. תיאוריות תמיד מסתמכות על ידע מדעי מוקדם. 

התיאוריה מספקת לנו קשרים לוגיים בין תופעות, והמחקר מאשש או מפריך את הקשרים האלה. כלומר שלמחקר אספקטים תצפיתיים ולתיאוריה אספקטים לוגיים. 

הסבר מדעי מבטא חוק כללי (במובן זה שהוא תקף לאנשים שונים ולתופעות שונות). 

שני תנאים למדעיות: 

1. דרישת הרלבנטיות – מהמידע המסביר ניתן להבין את המידע המוסבר. כלומר שמתקיימים משתנים (ולא קבועים) אשר מקיימים ביניהם מתאם כלשהוא. 

2. דרישת הבחינות - טענה תהווה הסבר מדעי רק אם תעמוד במבחן הניסיון. 

הסבר מדעי הוא הסבר שמטרתו להבין את העבר ולהסבירו, לנבא את העתיד ולשלוט בו. 

קריטריון ההפרכה של קרל פופר טוען שהמבחן האמפירי החשוב והקשה ביותר של טענה המתיימרת להיות מדעית הוא האפשרות להפריך את הטענה באמצעים אמפיריים. 

הגדרת בעייה, הגדרת שאלת מחקר וניסוחה

נושא המחקר --> שאלת המחקר --> השערות.

גורמים שמשפיעים על נושא המחקר: 

1. מבנה ומצב הדיציפלינה. 

2. ערכים אישיים.

3. מימון מוסדות בעלי עניין ספציפי.

4. שיקולים פרקטיים. 

הנושא שנבחר ייבחר במטרה לענות על איזושהי בעיה מעשית או על סקרנות אינטלקטואלית. 

שלושה קריטריונים לשאלת מחקר:

1. ביטוי יחס בין שני משתנים או יותר. 

2. ברורה ומנוסחת בבהירות. 

3. מאפשרת בחינה אמפירית. 

ההשערה תהיה מנוסחת בצורה של קביעה (ולא שאלה). 

ההשערה מדברת על הכיוון של הקשר, סדר גודלו, וכמובן קיומו\אי קיומו. 

על ההשערה להיות משוחררת מערכים. 

יחידת ניתוח: האובייקטים או האירועים הנחקרים. עונה על השאלה "את מה\מי אנו חוקרים".

השלבים בניסוח שאלת מחקר והשערותיו: 

1. ניסוח מטרת המחקר.

2. הגדרת אוכלוסיית המחקר – יחידת הניתוח.

3. סקירת ספרות, בדיקת הממצאים הקודמים.

4. מחקר חלופי – בחירת נושא שאין לו רקע אמפירי ספרותי עליו, מיפוי הגורמים הרלוונטיים לתופעה הנחקרת, מחקר גישוש (ראיונות עומק קבוצתיים או פרטניים).

5. קביעת המשתנים המעורבים במחקר.   

6. תרגום שאלות המחקר והמשתנים למונחים אופרטיביים. 

שלושה סוגי מחקרים :

1. מחקר גישוש: במטרה להכיר תופעה מקרוב, לנסח בעיות או השערות למחקר עתידי, להכיר ולהגדיר את המשתנים התלויים והבלתי תלויים. השיטה היא מאוד גמישה וחווייתית. 

2. מחקר תיאורי: במטרה לתאר בדייקנות המירבית תכונות של יחיד, קבוצה או מצב; להגדיר את שכיחות התופעה, ואת הקשר בין המשתנים. הדגש הוא על תיאור מהימן.  הוא מביא מידע סטטיסטי ברמה של מתאם, אך אינו מסביר ואינו ודאי. 

3. מחקר סיבתי: המטרה היא לא רק להביא מתאם כי אם לתת הסבר סיבתי לתופעה. שלושה שלבים שהם תנאים הכרחיים להוכחת קשר סיבתי: 

א. בירור קשר סטטיסטי (מתאם) בין המשתנים. 

ב. בירור כיוון ההשפעה: שהמשתנה המסביר בא לפני המשתנה מוסבר. 

ג. הפרכת הסברים חלופיים : קשר מזוייף\עקיף: A גורם ל-C שגורם ל-B. (משתנה מתווך). קשר מותנה: A גורם לB- בתנאי של C. תנאי יכול להיות הכרחי או מספיק.

ניסוח מערך מחקר:

מערך מחקר כולל בתוכו את התנאים לאיסוף הנתונים וניתוחם במטרה לקבל מידע רלבנטי להשערה בדרך החסכונית ביותר. מערך המחקר הוא המבנה, התכנון והאסטרטגיה שעליהם בנויה הערכת ההשערות. 

שני סוגים של מערכי מחקר:

1. מערך מחקר ניסויי (בעל משתנה מופעל – משתנים עליהם עורך החוקר מניפולציה על מנת ליצור שונות בין הנחקרים) : החוקר מפעיל את המשתנה הבלתי תלוי ובוחן את השפעת השינוי על המשתנה התלוי. לשם כך על החוקר לשאוף למינימום שונות בין הנחקרים במשתנה הבלתי תלוי בתוך הקבוצות, והוא יצור את השונות בין הקבוצות. המערך הזה מלאכותי יותר. בודק קשר סיבתי. 

2. מערך מחקר מתאמי (בעל משתנה ייחוס – משתנים שהחוקר מקבל כנתון) : ההבדלים בין הנחקרים קיימים כבר, והחוקר מתבונן במשתנים כפי שהם קיימים במציאות. המערך נועד למקרים בהם אין לי אפשרות לפקח על המשתנה הב"ת (מבנית- כגון מין; או מוסרית). במקרה זה, החוקר אכן מעוניין בהבדלים אישיים בין הנחקרים. בודק קשר מתאמי.  

שיטות דגימה:

אוכלוסיה: מצבר של כל המקרים שתואמים את אותה התכונה המוגדרת למחקר. 

יחידת דגימה: חבר יחיד של האוכלוסיה.

השיטה ההסתברותית - שלושה תנאים הכרחיים לדגימה הסתברותית:

1. לכל הפריטים יש הסתברות ידועה להיבחר למדגם. מכאן שצריך לדעת את גודל האוכלוסיה וליצור אפשרות להגיע לנדגמים. 

2. לשום פריט אין סיכוי ודאי להיבחר למדגם: ההסתברות ידועה ושווה. 

3. אין פריט שיוצא מכלל האפשרות להיבחר. 

מסגרת הדגימה כוללת את כל הפריטים שמתוכם נלקח המדגם הלכה למעשה. היא בד"כ קטנה מהאוכלוסייה הנחקרת וההיסק הסטטיסטי נעשה רק לגביה. ואז ישנם שני היסקים מהמדגם: מדגם -->אוכלוסייה (היסק אינטואיטיבי); מדגם --> מסגרת דגימה (היסק סטטיסטי).

את הסיכוי לטעות ניתן לחשב רק במדגמים הסתברותיים. 

ארבע שיטות:

1. דגימה מקרית פשוטה : לכל הפריטים הסתברות שווה להיכלל במדגם. מדביקים לכל אדם מספר ועובדים עם לוח המספרים המקריים. 

2. דגימה שיטתית: שימושית בעיקר במצבים בהם מסגרת הדגימה או המדגם עצמו הוא גדול מאוד. לוקחים את המספר הראשון מלוח המספרים המקריים (נניח 1503) ואז בוחרים את המספרים הבאים בקפיצות של X (יחס הדגימה; נניח 20) בהתאם לגודל המדגם וגודל האוכלוסיה הרצויים (ואז נדגום את 1503,1523,1543…). לשיטה זו שתי בעיות פוטנציאליות:

א. מצב שבו לרשימה יש נטייה מסוימת (אלה עם הציונים הגבוהים הם הראשונים…) 

ב. המחזוריות של הרשימה ושל יחס הדגימה זהה.

3. דגימת שכבות: נדגום מהאוכלוסיה בהתאם ליחסים הפרופורציונליים בין השכבות שבה. נניח שבאוכלוסיית הנושרים יש 40% נושרים בגיל 15 ו60% בגיל 16. הדגימה שלי תהיה יחסית : כלומר שאדגום תחילה משכבת ה15- ואז משכבת ה16- בהתאם ליחסם באוכלוסייה. 

4. שיטת האשכולות: נניח ויש לנו 10 קבוצות של מסיימי  קורס מסויים באוכלוסייה. לפי שיטה זו כל קבוצה היתה נדגמת כקבוצה (ולא כל פריט שנדגם בתוך כל קבוצה בהתאם לפרופורציה באוכלוסיה, כמו בשיטת השכבות). הבעייתיות בשיטה היא שיכולים להתקיים הבדלים רלבנטים משמעותיים בין הקבוצות השונות לבין עצמן. 

השוואה בין שיטת השכבות לשיטת האשכולות:

	אשכולות
	שכבות

	חלוקה לקבוצות לפי אשכולות
	חלוקה לקבוצות לפי שכבות

	מרכיב של בחירה מקרית של האשכולות עצמן
	מרכיב של בחירה מקרית מתוך כל שכבה

	היעדר בחירה וניצול המידע כולו
	היעדר בחירה וניצול המידע כולו

	טעות הדגימה נובעת מהשונות בין האשכולות לכן נבצע דגימת אשכולות כאשר ישנה סבירות להומוגניות בין האשכולות אך הטרוגניות בתוך האשכולות 
	טעות הדגימה נובעת מהשונות בתוך השכבות לכן נבצע דגימת שכבות כאשר יש סבירות להומוגניות בתוך הקבוצות והטרוגניות בין הקבוצות


השיטה הלא הסתברותית: 

1. מדגם כדור שלג: נועד לפתור בעיות של איתור והתקשרות באוכלוסיות מסוימות. חבר מביא חבר. 

2. מדגם של מתנדבים: לרוב אנשים בעלי עניין או רקע בנושא המחקר. לדוגמא, חולים שמעוניינים להתנסות בתרופה חדשה. 

3. שיטת המכסה: בשימוש בד"כ כשאין מאגר רישום של האוכלוסיה. חיפוש מקרי של המדגם מתוך האוכלוסיה (חיפוש בשכונה מסויימת).    

רמות מדידה וסולמות

מדידה מוגדרת כייחוס מספרים לאובייקטים או לאירועים בהתאם לחוקים מסוימים. ישנן שיטות מדידה שונות באיכות וברמה: 

מנה (יחס)



    אינטרוואלי (רווח)

     




         אורדינלי (סדר)








             נומינלי (שמי)

כל רמת מדידה מבוססת וכוללת את הקודמות לה. 

הרמה הנומינלית היא השלב בסיסי המגדירה רק שיוויון או אי שיוויון בין הערכים. (זכר, נקבה)

הרמה האורדינלית מגדירה סדר בין הערכים אולם אין משמעות ליחס ולהפרש. לדוגמא: שמח לעומת שמח מאוד. 

הרמה האינטרוולית מגדירה גם את ההפרשים, אולם לא את היחסים, כגון טמפרטורה. 60 מעלות אינו פי 2 מ30 מעלות, אך הוא 30 מעלות יותר. 

הרמה היחסית היא הרמה הגבוהה ביותר ומאפשרת חלוקה, והגדרת יחסים. 

אינדקסים: סך השאלות, האינדיקטורים שנבדקים בשאלון\סקר (באותו הנושא).

מס' סולמות:

1. ליקרט: כמו בעיתונים. חברותי: 5 4 3 2 1. משקל כל שאלה שווה. הציון יהווה סכימה של כל התשובות.

2. תרסטון: משקל שונה לכל טענה\שאלה. הציון יהווה את סך השאלות משוקללות במשקלן. 

3. בוגארדוס: בודק רק תכונה אחת – מרחק חברתי, יחס הפרט אל קבוצות שונות. הסולם מורכב משלושה אינדקסים: ציון על קרבה חברתית (כמה צורות מגע ציינו), ציון על מרחק חברתי (כמה צורות מגע לא ציינו), ציון על איכות המגע (באיזו מדיה הקשר  אינטימי). 

4. גוטמן: חשיבות הסדר בין השאלות. רשימת השאלות באותו השאלון צריכה למלא שני תנאים עיקריים: 1. חד מימדיות (כולן עונות לאותה הסוגיה); 2. לציון המסכם של המשיב יש יחס 1:1 עם דפוס התגובות שלו (אילו תשובות סימן). משמעות תנאי זה היא שמהציון הכללי, ניתן להסיק על התשובות שאדם ענה לשאלות. אם הסולם בנוי לפי הכללים ניתן לדעת במידה מסוימת את תשובותיו לשאלות לפי התשובה לשאלה הראשונה. 

5. הדיפרנציאל הסמנטי: שיטה למדידת משמעות מושג ע"י משתנים לפי אוסגוד. בודק אוסף תכונות. לסולם שלשה מרכיבים:

א. הערכה (יפה-מכוער)

ב. עוצמה (חזק-חלש)

ג. פעילות (פעיל-סביל)

היתרון של הסולם מצוי בכך שהוא מאפשר מחקר בין תרבותי. 

מהימנות ותוקף

מהימנות היא אינדיקציה למידה שבה המדידה כוללת טעויות במונחים של יציבות ועקביות. 

בכל מדידה מעורבים שלושה מרכיבים שונים: 

משתנה אמיתי = משתנה נצפה + משתנה טעות (טעות קבועה או מקרית)  

שונות נצפית = שונות אמיתית + שונות טעויות 

המהימנות מתייחסת ליחס בין השונות האמיתית לשונות הנצפית, והיא נעה בין 1-0. ישנן ארבע הגדרות אופרטיביות למהימנות: 

1. מהימנות כיציבות: נבדקת בעזרת מבחן חוזר והשוואת התוצאות. החסרון הוא בכך שהמבחן הראשון יכל להשפיע על תוצאות המבחן החוזר ובכך שאם יש פגם בשאלות עצמן, הרי שהוא לא מתגלה בסוג זה של בדיקה.

2. מהימנות כאקווילנטיות: נבדקת בעזרת העברת נוסחים מקבילים של אותו המבחן. חשוב לוודא ששני הנוסחים יענו לאותה תכונה, ושיהיו בעלי תכונות סטטיסטיות שוות (אותו סולם).

3. מהימנות כעקיבות פנימית: נבדקת על ידי חישוב המתאם בין כל השאלות, על מנת שלוודא שמתייחסות לאותו עולם תוכן. החסרון הוא בכך שהשיטה אינה מאפשרת למדוד השפעות חיצוניות.

4. מהימנות בין שופטים: נבדקת בעזרת בדיקת השאלון ע"י מספר שופטים שונים. מתאימה למבחנים איכותניים. 

בחירת המהימנות תלויה במטרה ובסוג המבחן. על מנת לבדוק את המידה בה הנבדקים משנים את דעתם, נבחן את המהימנות כיציבות. מבחן שנועד להיות הומוגני, יבדק ע"י מהימנות כעקיבות פנימית. 

תוקף: מתאר את המידה שבה אנו מודדים את מה שביקשנו למדוד. לתוקף שלוש הגדרות אופרטיביות: 

1. תוקף ניבוי: מתייחס למצב בו  מעוניין החוקר לפתח מדידות המבחינות בין נמדדים, על מנת לנבא בעזרת משתנה אחד את המשתנה האחר. הפסיכומטרי למשל הוא מנבא להצלחה בלימודים (מנובא - קריטריון). ישנן 3 שיטות תיקוף תלויות קריטריון: 

א. תוקף לאחר מעשה – כאשר המנובא נמדד לפני המנבא.

ב. תוקף בו זמנית – כאשר הקריטריון והמשתנה נמדדים בו זמנית. 

ג. תוקף הניבוי – כאשר הקריטריון נמדד לאחר מדידת המשתנה המנבא. 

2. תוקף תוכן: מתייחס להיקף שבו מדידה מייצגת את כל החלקים של המושג הנמדד. כדי להבטיח תוקף תוכן אנחנו צריכים להקפיד על ניתוח טוב של עולם התוכן בו אנו מעוניינים; צריכים אוסף מייצג של פריטים מעולם התוכן הזה; בנייה טובה (סדר השאלות, למשל) של מכשיר המדידה (השאלון\מבחן). יש קשר בין תוקף תוכן לעקיבות תוכן, מבחן שיש לו עקיבות פנימית, סביר מאוד שיהיה לו גם תוקף תוכן. 

3. תוקף מבנה : מתייחס לקשר בין המונח התיאורטי (נומינלי) לבין המונח התצפיתי (האופרטיבי). אם מדובר במושג חדש, עלינו לשאול האם המושג באמת קיים, והאם זו הדרך הנכונה למדוד אותו. יש ארבע דרכים לבחון תוקף מבנה:

א. קורלציות עם משתנים קשורים: בדיקת מתאמים של אותו מושג עם מושגים דומים 

ב. תוקף מתכנס: נמדוד את אותו המושג בדרכים שונות, אם המתאמים המתקבלים הם דומים, נסיק על תוקף מבנה. 

ג. תוקף מבחין: בדיקת מתאמים עם מושגים שאינם קשורים. אם המתאמים נמוכים, נסיק שישי אפשרות שמדובר במושג חדש.        

ד. הבדלים בין קבוצות: החוקר יבחן את המידה שבה אכן מתגלים הבדלים בין קבוצות שונות ברמת מושג החדש. אם טענתו היא שקיים הבדל במובן זה בין שתי הקבוצות, עליו לערוך השוואה ביניהן. 

בחירת סוג התוקף הרלבנטי תיעשה לפי ההקשר של נושא המדידה. 

 קשר בין מהימנות לתוקף: מהימנות היא תנאי הכרחי אך לא מספיק לתוקף:

הקשר בין שני הגורמים הוא מורכב ותלוי בתיאוריה ובמשמעויות השונות של המושגים.  

סקר

סקר הוא סגנון מחקר המבוסס על השאלון כאמצעי עיקרי לאיסוף נתונים בנושא המחקר, כפי שהוא מתקיים בסביבה הטבעית שלו. 

לסקר ארבע מטרות: 

1. צילום מצב

2. חיזוי התנהגות

3. בדיקת קשר סיבתי

4. העלאת השערות

גם באמצעות שאלון (לא רק ניסוי) ניתן לבחון קשר סיבתי בין משתנים, אף שהוא פחות מוצלח. לניסוי יש חסרונות, משום שישנם מס' גורמים עליהם לא ניתן להפעיל מניפולציות (כגון מין, מצב משפחתי, וכד'), ומשום שהוא מלאכותי ואינו משקף מציאות מורכבת ממשית. 

בעוזרת שאלון ניתן להגיע למסקנות על קשר סיבתי בעזרת ניתוח רגרסיה, בדיקת הסברים חלופיים וכיוון השפעתם. 

צורות של קשר מראיין-מרואיין: 

1. מדגם של מנויי טלפון - יתרונות: המגע עם המרואיין הוא מועט (פחות הטיה), פשוט וזול. חסרונות: סלקטיביות של העונים לטלפון ושל המנויים בכלל; משך הראיון – לא כדאי שיהיה ארוך; אי וודאות של המרואיין לגבי זהות המראיין. 

2. לשלוח למילוי בדואר – יתרונות: עלות זולה; מניעת הטיות בקשר שבין מראיין-מרואיין. חסרונות: המרואיין עלול שלא להבין את השאלות; בעייתי כאשר יש חשיבות לסדר השאלות; קצב השבת השאלונים הוא מאוד איטי. 

3. מילוי עצמי בקבוצה בנוכחות המראיין – החסרון הוא שקשה לארגן קבוצה גדולה. 

4. סקרי מעקב מדגמים זהים\שונים – מתאים לסקירת תופעות לאורך זמן. כאשר המדגם זהה ניתן לבחון מגמות של שינוי, ובמקרה והדגימה הסתברותית, נוכל גם להגיע למסקנות אלה במקרים של מדגם שונה. חסרונות של מדגמים זהה מתבטאים בכך שישנה נשירה; בכך שהעלות לאתר את אותם האנשים גבוהה יותר; וחזרה על השאלון יוצר שינוי בתגובות המרואיינים (הם מאבדים מהתמימות). כדי לענות על חסרונות אלה, מחליפים רק חלק מהמדגם. 

5. ראיון אישי – ממפגש בין המרואיין למראיין. מבחינה אתית המראיין הוא זה שצריך להתאים עצמו למרואיין ולא להיפך. יתרונות: המראיין  יכול להשיב לשאלותיו של המרואיין; למראיין יש פיקוח מלא על מה שמתרחש בזמן הראיון וזה כולל את סדר השאלות; משך הראיון לא בעייתי. חסרונות: עלות גבוהה; גוזל זמן רב. 

טעות הדגימה, האומדן וגודל המדגם

טעות דגימה = שונות המשתנה\√n  
מטרתו העיקרית של סקר היא לבצע צילום מצב של התופעה אותה אנו חוקרים. התוצאה של האומדן הסטטיסטי אינה בהכרח תואמת את המצב האמיתי באוכלוסיה. טעות המדגם עומדת ביחס ישר לסטיית התקן של התופעה הנחקרת וביחס הפוך לגודל המדגם. 

טעות נפל: נובעת מכך שהסטטיסטי אינו מבוסס על כל המדגם שתוכנן אלא רק על אלה שהשיבו בפועל. טעות שניה נובעת מהאמינות המפוקפקת של תשובות הנשאלים. הסטטיסטי במדגם מקביל לפרמטר באוכלוסיה. 

השאלון

הכלי השכיח ביותר לאיסוף נתונים בסקר הוא השאלון. הוא בד"כ מסייע ומנחה בראיונות עם נבדקים. שני סוגים של שאלונים: למילוי עצמי ולראיון. שאלון יכול להיות מובנה (אם הראיון מובנה), לא מובנה (אם הראיון לא מובנה) או מובנה למחצה. 

בראיון מובנה המראיין קבע את השאלות ואת הסדר שלהן – ואינו חורג מכך. יתרונות: שימושי, אחיד, פשוט לקידוד ולניתוח, פחות משקל לפרשנות, ניתן להשוות בקלות בין מרואיינים, המראיין לא צריך להיות מקצועי.   

בראיון לא מובנה, המראיין גמיש ועובד עם  checklistשל נקודות התייחסות. 

בראיון מובנה בחלקו, השאלות קיימות אך המראיין גמיש ומוכן לשנות, להוסיף חלק מהן בהתאם להלך הדברים בראיון.      

השלבים לבניית ראיון

1. מהו הנושא הראשי

2. המשתנים

3. שאלת המחקר

4. השערת המחקר

5. המשתנים

6. השאלות בשאלון: הן צריכות לענות על הקריטריונים של בניית שאלות, לתת תשובה לשאלת המחקר, מיצוי, בלבדיות והיעדר חפיפה.

7. סקירת השאלות ותיקונן

8. כתיבת הקדמה והוראות לשאלון

9. בדיקה אמפירית של השאלון במדגם מייצג קטן מתוך האוכלוסיה. 

10. תיקון השאלון

הקריטריונים לבניית שאלות:

רלוונטיות: מתייחסת לתוקף התוכן ותוקף המבנה של המדידה באמצעות השאלות בשאלון. אני אשאל שאלות שהן רלבנטיות לאותה שאלת מחקר שלי. 

היעדר חפיפה: כל שאלה שאינה מוסיפה מידע היא מיותרת, אך יחד עם זאת, חפיפה מסוימת היא רצויה על מנת לבחון את תוקף השאלון. 

מיצוי : הכללת כל השאלות שנוגעות לכל ההיבטים שלדעת החוקר הם רלוונטים למחקר. 

מבנה השאלות

1. שאלה פתוחה: המרואיין יכול לענות ככל העולה על רוחו.  המראיין אינו מגביל את המרואיין לשאלות שהוא ניסח אולם ההיבטים שרוצה החוקר לקבל מהתשובות של המרואיין אינם תמיד ברורים, והמרואיין נוטה לדלג על שאלות פתוחות .  

2. שאלה סגורה: מכוונת את המרואיין לתשובה. היא מעלה לתודעת המרואיין את התשובות הבולטות ביותר, ובכך חוסכת מאמץ מחשבתי למרואיין, והנ"ל יכול גם לתת לחוקר מידע רלבנטי למחקר, ניתוח וקידוד השאלון קל ופשוט יותר, . יחד עם זאת, לעיתים אף אופציה אינה מתאימה למרואיין.

3. שאלה ישירה: מתייחסת ישירות למרואיין: עמדות, ערכים, וכיו"ב. 

4. שאלת השלכה: כגון מבחן רורשאך. 

5. שאלה מותנית: שאלה שמתייחסת רק לחלק מהמרואיינים, ועל כן, כדי לא להלאות את השאר, מאפשרים דילוג עליה. 

6. שאלת מטריצה: נוחה למרואיינים, היא קטנה יותר, מהירה יותר. ישנם כמה סוגים של שאלות מטריצה:

א. ציון יחסי: דירוג לפי סדר של גבוה ונמוך. השאלות מכריחות את המרואיין לחשוב, מאפשרות לקבל מידע נוסף מהדירוג עצמו. 

ב. ציון מוחלט: כל שאלה עומדת בפני עצמה, ללא קשר לבאה אחריה או לפניה. 

ג. ציון מספרי

ד. ציון מילולי

חוקים לציונים:

על הציונים להיות לפחות 5 על מנת שיתאפשר חישוב מתאם, אף כי לא במקרה של מין, למשל, שבו ניתן רק לציין 2 אפשרויות. אם החוקר מעוניין בתשובות חד משמעיות הוא יבחר במספר זוגי של אפשרויות, ואם מעונין גם לדעת רמת אדישות, יבחר באי-זוגי.

הטיות אפשריות

1. רציות חברתית

2. אפקט ההילה : כאשר אחת השאלות משפיעה על האחרות. 

3. הנטייה להשיב בחיוב או בשלילה לשאלות מסוימות, בייחוד שאלות המנוסחות בדרך של שלילה ומבלבלות את המרואיין. 

4. שאלות רב היבטיות: הכוללות בתוכן כמה מושגים, לדוגמא: מה דעתך על נישואין והבאת ילדים לעולם. לא ברור למה התשובה מתייחסת.

5. שימוש במילים בעלי מטען גבוה.

מבנה השאלון וצורתו: 

על השאלון להיות אטרקטיבי. 

ההקדמה צריכה לכלול: 

1. הצגת המראיין והגוף שעורך את המחקר. 

2. הצגת המחקר וחשיבותו.

3. התרומה של המרואיין ולא את הקורבן שהוא מקריב.

4. על ההקדמה להיות קצרה ולעניין

5. אבטחה לסודיות או לאנונימיות.

6. להסביר שאין דבר כזה תשובה טובה – העיקר שהיא משקפת את עמדת המרואיין.

7.  הערות והוראות כלליות.

8. העברת השאלון: דינמיקה בין המרואיין למראיין. להקפיד על נייטרליות, אווירה מתירנית, אחידות והדגשה של חשאיות. 

9. הדרכת המרואיינים: כדאי לעשות בקבוצה, לעבור איתם על השאלות, להסביר על מה הסקר. 

ניסוי

במת הניסוי: הלכה למעשה, הדרך שבה יוצרים את הניסוי. חיבור סיפור רקע לניסוי, בניית מסגרת, הקשר שבמסגרתו נפעיל את המשתנה הב"ת. בניסוי יש מניפולציה, קב' ניסוי וקבוצת ביקורת. על הסיפור להיות אמין. 

המניפולציה מורכבת מהפעלה של המשתנה הב"ת במסגרת של הוראות ומאורעות.    

הוראות: הפעלת הב"ת ע"י מתן הוראות שונות לקב' הניסוי והביקורת. הופך להיות מסובך יותר ככל שהמשתנה מורכב יותר. 

מאורעות: החוקר יצור מצבים מציאותיים לכאורה כך  שההוראות ייראו סבירות. 

קבוצת הניסוי: נמדוד את המשתנה התלוי (רצוי שיהיה שווה לקב' ביקורת); נפעיל את הב"ת (מניפולציה); מדידה מחדש של התלוי (רצוי שיהיה שונה מהביקורת). 

קבוצת הביקורת: תעבור את השלבים של קב' הניסוי ללא מניפולציה. 

מרכיבי הניסוי:

1. שליטה במשתני המחקר: באה לידי ביטוי ב:

א. בלבדיות: רק הפעלתו של המשתנה הבלתי תלוי הספציפי הזה יגרום להבדלים שבין קב' הניסוי וקב' הביקורת.  

ב. רגישות ועוצמה: דרגות עוצמה של המשתנה הבלתי תלוי. 

ג. חזרה מהימנה ווריאציות שיטתיות: ניתן לחזור על אותו הניסוי עם שינויים מבוקרים באותם תנאים.

ד. כיוון הסיבתיות: מה בא לפני מה.  

2. שליטה באמצעות קבוצת ביקורת באה לידי ביטוי ב:

א. דגימה שווה: גם קבוצת הביקורת וגם קבוצת הניסוי נדגמו מאותה האוכלוסייה. 

ב. זמן זהה: המחקר נעשה בו זמנית לשתי הקבוצות. 

ג. טיפול זהה: אותם תנאי מחקר. 

ד. תדרוך זהה: אותן הוראות .

3. שליטה בהבדל שבין קבוצות הניסוי לקבוצת הביקורת. באה לידי ביטוי ב: 

א. שונות שיטתית: על השונות בין הקבוצות להתקיים רק אחרי המניפולציה ולא לפני (כי אחרת זה מעיד על גורם מתערב).

ב. שונות מקרית: בין הנבדקים בתוך כל קבוצה, ותמיד מקשה על החוקר למצוא הבדלים בין הקבוצות. 

החוקר יעדיף שונות מקרית נמוכה בתוך הקב' ושונות שיטתית גבוהה בין הקבוצות לאחר הניסוי. 

שלב סוף הניסוי: 

על החוקר לבחון את המניפולציה שהוא ערך, האם יצר שינוי אמיתי במשתנה הב"ת? לשם בדיקה ניתן להעביר שאלון. 

מערכי ניסוי נוספים:

1. מערך ניסוי שגוי: או שאין קבוצת ביקורת, או שאין בדיקה לפני, או שאין רנדומליזציה. 

2. מערך ניסוי אמיתי: כמו לעיל.

3. מערך ניסוי דמוי ניסוי: כאשר עושים עבודת שטח, ואין רנדומליזציה (נערכת מעצמה). 

גם אם אין בדיקה לפני, זה יכול להיות מערך ניסוי אמיתי. 

ראקטיביות, שימוש בנתונים קיימים ובאופרציונליזם מרובה. 

 ריאקטיביות: מדובר על השפעת החוקר (אישיותו, התנהגותו…) על תגובות הנחקרים. 

עקבות פיזיים: מדדים שבהם לחוקר אין שום השפעה על תגובות הנחקרים, כך שאין הטיה מסוג זה. (לדוגמת: החלפת מרצפות). 

שימוש בנתונים קיימים: אף הם מונעים ריאקטיביות כי החוקר אינו אוסף או מטפל בנתונים, הם קיימים מראש (ניתוח משני = שימוש במידע משני).

ניתוח חומר קיים: 

1. ניתוח היסטורי : ניסיון להשתמש בעבר ובעדויות היסטוריות בכדי לבסס תיאוריות חברתיות. על החוקר להיות ער למקורות הנתונים, ולהבחנה שבין מקור ראשוני ומקור משני. 

2. ניתוח תוכן: ניתוח סימבולי. איסוף החומר, חלוקתו לקטגוריות וקישורו לחומרים אחרים, בחינת השכיחות  וכולי, מאפשרת בחינה של חומר מהתקשורת וממקורות אחרים. 

אופרציונליזם מרובה: טרינגולציה : שימוש בכמה שיטות מדידה לבדיקת השערה ברמה של תוקף. 

אתיקה

אתיקה נוגעת לשלושה תחומים: 

1. איסוף נתונים וניתוחם – יושר בניתוח ובדיווח  נתונים.

2. טיפול בנבדקים אנושיים – למנוע נזק פוטנציאלי, לדרוש הסכמת המשתתפים, למנוע הולכת שולל, או חדירה לפרטיות.

3. אחריות חברתית – התחשבות בהשלכות החברתיות של הנתונים שמציג החוקר.

בהצלחה!

מהימנות
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