הצגת העצמי בחיי יום-יום
אירוינג גופמן

כשהיחיד נכנס לסביבה חברתית חדשה בני הסביבה מחפשים מידע עליו, מידע העוזב להם להגדיר את המצב ולדעת מה מצפה להם ממנו, וכך ידעו כיצד לפעול ע"מ להשיג תגובות רצויות ממנו. אם אינם מכירים אותו הם יכולים להשוותו לאחרים כמותו, או להדביק לו סטריוטיפים.

אולם בזמן שהוא בחברתם ניתן ללמוד מעט בלבד עליו – את העמדות, האמונות והרגשות שלו אפשר לגלות רק בעקיפין בהכרזותיו או בהתנהגותו, וברוב המגע איתו אין די זמן ליצור רושם מקיף. הפרט יצטרך, אם כך, להתנהג כך שהוא יביע עצמו והאחרים יתרשמו ממנו. ההבעה של הפרט כוללת ביטויים שהוא נותן (סמלים מילוליים – שיחות וכד') וביטויים שהוא מפיץ (הפעולה בוצעה שלא לשם העברת מידע ישירות).

מבחינת הפרט, בלי קשר למטרותיו ולמניע שלו, האינטרס שלו יהיה לפקח על התנהגותם של האחרים, וביחוד על יחסם אליו (ע"י שינוי הגדרת המצב של האחרים) – כאשר הוא מופיע בפני אחרים הוא ישתדל ליצור רושם שיתאים לאינטרסים שלו (במודע, שלא-במודע או פשוט בגלל שכך נהוג בחברה ממנה הוא בא). אם האחרים מתנהגים כאילו יצר הפרט רושם מסוים, הפרט השפיע על הגדרת המציאות שלהם.

החיבור הזה מתייחס יותר לתשדורת מהסוג השני – הבלתי-מילולית ובלתי-מכוונת (כביכול).

אם האחרים מודעים לכך שהפרט מנסה להציג עצמו באור הרצוי לו, הם יכולים לקחת את התשדורת מהסוג השני (הלא-מודעת) ולבחון בעזרתה את אמינות התשדורת מהסוג הראשון (המודעת) – אם מישהו אומר שהאוכל טעים אבל אוכל מעט ולאט, הוא כנראה משקר.

כמובן, הפרט יכול להיות מודע לבחינה זו ולנסות להשפיע על ההיבטים ה'לא-מודעים' (כמו פוליטיקאי שמקפיד לחייך כל הזמן, לא רק בזמן נאום). כמובן, האחרים יכולים להיות מודעים גם לזה, ולחפש צל של התנהגות נסתרת ולא-מודעת באמת.

גם האחרים מטילים הגדרת מצב משלהם – בתגובתם לפרט ובקוי-ההתנהגות שהם מייחסים לו. בכלל, כל משתתף רשאי לקבוע את הנוהל בעניינים שחיוניים לו אך אינם משפיעים על אחרים (למשל רציונליזציה של פעולתו בעבר), בתנאי שהוא מקבל נהלים שאחרים קבעו בעניינים שאינם חשובים לו באותה מידה. לא נוצרת הסכמה הדדית אמיתית בהגדרת המצב, אלא מין הסכם זמני – ויש הסכמה על הרצון להימנע מקונפליקט ברור על הגדרת המצב. להסכמה זו נקרא "קונצנזוס בפועל", והוא ספציפי לסביבה מסוימת של פעילות גומלין (שני חברים יתיחסו אחרת אחד לשני מאשר סוחר ולקוח).

אם לכל משתתף יש נטיה לקבל את ההגדרות של המשתתפים האחרים, המידע ההתחלתי לגביהם תופס חשיבות רבה – על בסיסו הוא מגדיר את המצב ובונה קוי פעולה. במהלך הפעילות יכולים להתרחש אירועים הסותרים קוי-פעולה או הגדרות מצב ראשוניות, דבר המביא להפסקת הפעילות והרגשת מבוכה (יותר קל למשתתף לדבוק בקו-פעולה ראשוני, אפילו אם הוא כבר לא ממש תואם את המצב).

לכל הגדרת מצב יש אופי מוסרי מיוחד. החברה מאורגנת לפי העיקרון שלכל פרט בעל תכונות חברתיות מסוימות יש זכות לצפות שאחרים יעריכו אותו בהתאם לתכונות אלו. העקרון הסמוי הצמוד הוא שכל פרט הטוען לתוכנות מסוימות חייב באמת להחזיק בתכונות אלו. כאשר הפרט מטיל הגדרת מצב הוא טוען להיות מישהו אחד ולא אחר, ואחרים מוצאים שהוא הודיע להם מיהו וכיצד הם חייבים לראות אותו להתייחס אליו.

יש אמצעי-מנע למניעת מצבים מביכים, ואמצעי-מנע להתמודד עם אותם המצבים אם הם מגיעים. כאשר הפרט משתמש בהם להגן עם הגדרות המצב שלו, הן "טכניקות הגנה" (הגנה על הגדרת המצב שלי באמצעות שינויים קטנים והסברים); כאשר הוא משתמש בהן להציל הגדרת-מצב שהטיל מישהו אחר, הן "טכניקות מגן" או "טקט" (נכונות לקבל סתירות קטנות בהגדרת המצב של האחר).

יש משחקי-חברה ובדיחות רבים על מצבים בהם הגדרות-מצב מתערערות, ומכאן שהחברה מייחסת חשיבות רבה לנושא.

נגדיר אינטראקציה פנים-אל-פנים כהשפעה הדדית של בני-אדם איש על רעהו בנוכחות פיזית זה עם זה, כאשר "אינטראקציה" היא סך כל האינטראקציות ב"מפגש" אחד. "ביצוע" היא פעילות המשמשת להשפעה על יתר המשתתפים. כאשר משחק הפרט אותו תפקיד בהזמנויות שונות יש מקום לצמיחת יחסים חברתיים. "תפקיד חברתי" כרוך ב"תפקידיים בימתיים" אחדים אותם מציג המשתתף בהזדמנויות אחדות לפני אותו קהל.

המסגרת

ממסד חברתי הוא מקום המוקף גבולות קבועים ושבו מתרחש סוג מסוים של פעילות חברתית באופן קבוע. ניתן להתייחס לכל מצב כהצגה בה הפרט מנסה ליצור רושם מסוים – הוא נעזר בצוות של משתפי-פעולה, שביניהם קיימת סולידריות והסכם לשמור על סודות שיכולים לגלות את ההופעה. התשדורת המועברת לצוות שונה מזו שמועברת לקהל, ולכן יכול להיווצר בלבול – יש תשדורות נוגדות. לפעמים יש הפרעות ע"י טעויות בסצנות מסוימות, טעויות הסותרות את הגדרת-המצב ההתחלתית. הקהל והצוות משתפים פעולה בתיקון הפרעות אלו – ע"י הימנעות מהפרעות ככל הניתן, ע"י תיקון ההפרעות או ע"י מתן אפשרות לאחרים לתקן אותן. לכן הצוות נוטה לבחור חברים נאמנים, ממושמעים וזהירים ולבחור קהל בעל טקט.

ממסד הוא יעיל או מבחינה "טכנית" לא בהתאם ליכולתו להשיג מטרות שהוגדרו מראש. מבחינה "פוליטית" ממסד הוא פעולות אשר כל משתתף (או קבוצת משתתפים) יכולים לדרוש ממשתתפים אחרים, השכר המוצע כדי להטיל דרישות אלו וסוגי הפיקוח על הדרישות ושימוש בסנקציות. מבחינה "מבנית" ממסד הוא חלוקה לסטטוס אופקי ומאוזן ולסוגי היחסים החברתיים המקשרים בין הנקודות השונות. לבסוף, מבחינה "תרבותית" ממסוד הוא ערכים מוסריים המשפיעים על פעילות במסגרת הממסד – מנהגים, טעם, אופנה, מטרות והגבלות נורמטיביות.
כל העובדות שניתן לגלות בקשר לממסד קשורות לאחת מארבעת פרספקטיבות אלו, וכל אחת מהן מייחסת חשיבות שונה לעובדות אלו.

אישיות-אינטראקציה-חברה

כאשר קורה משהו שאינו תואם עם הגדרת-המצב הראשונית של הפרט, יש תוצאות בשלושה מישורים:

פעילות-הגומלין החברתית (האינטראקציה) נעצרת בצורה מביכה ומבלבלת. המצב חדל להיות מוגדר, והמשתתפים מוצאים עצמם ללא מסלול-פעולה מוגדר. המערכת החברתית של פעילות-הגומלין נפגמת. זוהי נקודת הראות של הפעילות החברתית.

יכולות להתחולל הפרעות לטווח יותר ארוך. הקהל מקבל הופעה של הפרט כהוכחה ליכולתו לבצע את השגרה, והוא גם מייצג את הארגון שלו (אם קיים) – לכן אם הוא מתפקד בצורה מביכה, נפגע שמו (ושם הארגון) באופן ארוך-טווח. זוהי נקודת הראות של המבנה החברתי.

לבסוף, נמצא שהפרט יכול להזדהות עמוקות עם תפקיד מסוים, ממסד או קבוצה, ולפתח דימוי עצמי של אדם שאינו פוגע בפעילות-גומלין חברתית או בקבוצות התלויות בפעילות זו. אם הוא נכשל בכך, נפגע הדימוי העצמי שלו. זוהי נקודת הראות של האישיות.

גם כשהיחידים מנסים למנוע הפרעות או לתקן אותן יש לכל השפעה בשלושת המישורים.

כשהפרט נכנס לפעילות-גומלין עם אחרים הוא ירצה לגלות את עובדות המצב. עם מידע זה יוכל לנחש מה עומד להתרחש ולתת לאחרים מה שהוא מעריך שמגיע להם. המידע הז דורש לדעת את כל הפרטים החברתיים הרלוונטיים על האחרים, את התוצאות של פעילותם בזמן פעילות-הגומלין ואת יחסם אליו. מידע מלא כזה מושג לעתים רחוקות בלבד. הפרט חייב להתבסס על הנחות ודימויים על המציאות (סמלי סטטוס, רמזים, תנועות וכד').

ישנה דיאלקטיקה בסיסית בבסיס כל פעילות-גומלין חברתית.  הפרטים מעוניינים ליצור את הרושם שהם חיים בהתאם לסטנדרטים לפיהם הם נשפטים, ולכן הם שרויים בעולם מוסרי. אבל אין הם מעוניינים בבעיה המוסרית של קיום הסטנדרטים, אלא בבעיה הבלתי-מוסרית של יצירת הרושם שהם מקוימים. כלומר, פעולותנו קשורה במידה רבה בעניינים מוסריים, אולם כמבצעים אין לנו ענין מוסרי בהם – אנחנו סוחרים של מוסר. אנחנו מאומנים היטב באמנות הבמה של יצירת רושם.

במאמר זה חילקנו את הפרט לשני חלקים – המציג, היוצר רשמים בהופעתו על הבמה (האני), והדמות אשר אותה מיועדת ההופעה לעורר (מה שרואים האחרים). בכל מקרה הנסיבות של שני החלקים הן הצגה שחייבת להימשך.

העצמי הוא התוצר של שני חלקים אלו.
